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1 Willkommen!

Herzlich willkommen bei MessageBlocker!

Diese Hilfe beinhaltet zahlreiche Informationen, Abbildungen und Schritt-für-Schritt-Anleitungen zu allen Funktionen
des MessageBlocker ControlCenters . Sie enthält Hinweise zur Installation  und Deinstallation  und Tipps zum
Aktivieren und Deaktivieren  von MessageBlocker.

Was ist MessageBlocker?

· MessageBlocker verhindert zuverlässig das Nachladen von Bildern und anderen Inhalten, sowie die Ausführung
von Skripten beim Anzeigen formatierter Nachrichten in Microsoft® Outlook® Express. Mit MessageBlocker
vermeiden Sie, dass Ihr Mailprogramm versucht, nur beim Ansehen einer Email eine Internetverbindung
herzustellen und ungefragt Bilder usw. aus dem Internet nachzuladen. Dadurch verhindert MessageBlocker auch,
dass Versender von Spam-Mails bestätigt bekommen, dass Ihre Email-Adresse existiert und Ihnen daraufhin noch
mehr unerwünschte Nachrichten zusenden.

· Da MessageBlocker die Ausführung von Skripten und die Integration von Objekten in Mails verhindert, wird
ausgeschlossen, dass Email-Viren auf diese Weise ausgeführt werden können.

· MessageBlocker kann durch einen Klick deaktiviert oder wieder aktiviert werden. Weitere nützliche Optionen sind
die Formatfilter, die dafür sorgen, dass in formatierten Mails nur einheitliche Farben und Schriftgrößen verwendet
werden, sowie die Wortfilter, die die Anzeige kompletter Mails verhindern, falls diese bestimmte Worte beinhalten.

· MessageBlocker kann unter Microsoft® Outlook® Express ab Version 4 betrieben werden. Zur Konfiguration
benötigen Sie Microsoft® Internet Explorer 4 oder höher. Microsoft® Windows® XP Service Pack 2 wird nicht
unterstützt!

Hier finden Sie weitere Informationen zu den MessageBlocker Funktionen:

· Das MessageBlocker ControlCenter

· Kaufen / Bestellen
· Produktunterstützung
· MessageBlocker im Internet
· Kontakt zum Hersteller

Wir haben viel Mühe in die Erstellung dieser Online-Hilfe investiert, da wir Ihnen den Einstieg und den Umgang mit
unserem Produkt so angenehm wie möglich gestalten möchten. Sollten Sie Hinweise oder Ratschläge zu dieser
Hilfeanwendung haben, zögern Sie bitte nicht uns diese mitzuteilen.
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2 Das MessageBlocker ControlCenter

2.1 Das MessageBlocker ControlCenter

Funktionen des  MessageBlocker ControlCenter

· MessageBlocker aktivieren bzw. deaktivieren
· Inhaltsfilter konfigurieren
· Formatfilter konfigurieren
· Wortfilter konfigurieren

Vorgehensweisen

· So starten Sie das MessageBlocker ControlCenter

2.2 MessageBlocker (de-)aktivieren

Um eine Nachricht ungefiltert betrachten zu können, und somit z.B. auch enthaltene Bilder anzuzeigen, kann
MessageBlocker deaktiviert werden.

Vorgehensweisen

· So (de-)aktivieren Sie MessageBlocker über das ControlCenter
· So (de-)aktivieren Sie MessageBlocker aus einer Mail heraus

2.3 Inhaltsfilter

In der Regel bewirkt der MessageBlocker Schutz, dass keine Bilder in formatierten Mails angezeigt werden. Dadurch
wird vermieden, dass Bilder aus dem Internet nachgeladen werden.

Sind Bilder jedoch als Dateianhang in der Mail mit enthalten, muss keine Internetverbindung hergestellt werden, um
diese Bilder anzuzeigen.

Vorgehensweisen

· So zeigen Sie Bilder an, die Mails angehängt sind
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2.4 Formatfilter

Mit Hilfe der Formatfilter können Sie bestimmte Teile von Nachrichten speziell formatieren, oder festlegen, dass
MessageBlocker bestimmte Formatierungen in Mails ignorieren soll. Dadurch kann die Anzeige von Mails mit
unregelmäßiger Formatierung, z.B. in verschiedenen Schriftgrößen und -farben beeinflußt werden.

Außerdem können Sie festlegen, ob für Mails ohne Formatierung die Anzeige in einer Schrift mit fester Zeichenbreite
erfolgen soll, was z.B. Nachrichten mit Einrückungen besser lesbar macht.

Vorgehensweisen

· So legen Sie fest, dass Zitate in Mails farblich hinterlegt werden
· So legen Sie fest, dass Hervorhebungen in Mails in Fettschrift angezeigt werden
· So legen Sie fest, dass Signaturen in Mails grau angezeigt werden
· So legen Sie fest, dass Mails in einheitlicher Farbe angezeigt werden
· So legen Sie fest, dass Mails in einheitlicher Schriftgröße angezeigt werden
· So legen Sie fest, dass Nur-Text-Mails in Schrift mit fester Breite angezeigt werden

2.5 Wortfilter

Mit Hilfe des Wortfilters können Sie bestimmen, dass Nachrichten, die bestimmte Worte beinhalten, nicht angezeigt
werden.

Vorgehensweisen

· So verhindern Sie die Anzeige von Mails mit bestimmtem Inhalt

Hinweis

· Wortfilter stellen keinen sicheren Jugendschutz dar, da der Filter jederzeit abgeschaltet werden kann und der
ursprüngliche Text der Mail über andere Funktionen des Mailprogramms aufgerufen werden kann.

2.6 Vorgehensweisen

2.6.1 So starten Sie das MessageBlocker ControlCenter

So starten Sie das MessageBlocker ControlCenter:

· Wählen Sie Start, Programme, MessageBlocker, MessageBlocker ControlCenter.

Oder:

· Klicken Sie in einer von MessageBlocker geschützten Email oben auf Einstellungen.

Oder:

· Öffnen Sie den Microsoft® Internet Explorer und geben Sie MessageBlocker ein. Drücken Sie die EINGABE-
Taste.
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2.6.2 So (de-)aktivieren Sie MessageBlocker über das ControlCenter

So (de-)aktivieren Sie MessageBlocker über das ControlCenter:

1. Starten  Sie das MessageBlocker ControlCenter.

2. Klicken Sie rechts oben auf Aktiv bzw. Inaktiv.
3. Ändern Sie die Einstellung MessageBlocker Schutz
4. Drücken Sie den Schalter Änderungen übernehmen.

2.6.3 So (de-)aktivieren Sie MessageBlocker aus einer Mail heraus

So (de-)aktivieren Sie MessageBlocker aus einer Mail heraus:

1. Klicken Sie rechts oben innerhalb einer von MessageBlocker geschützten Mail auf EIN bzw. AUS.

5
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2.6.4 So zeigen Sie Bilder an, die an Mails angehängt sind

So zeigen Sie Bilder an, die an Mails angehängt sind:

1. Starten  Sie das MessageBlocker ControlCenter.

2. Wählen Sie links im Menü Einstellungen, Inhaltsfilter.
3. Ändern Sie die Einstellung Bildanhänge.
4. Drücken Sie den Schalter Änderungen übernehmen.

Anmerkung

· Aus Sicherheitsgründen ist diese Einstellung im Auslieferungszustand deaktiviert.

2.6.5 So legen Sie fest, dass Zitate in Mails farblich hinterlegt werden

So legen Sie fest, dass Zitate in Mails farblich hinterlegt werden:

1. Starten  Sie das MessageBlocker ControlCenter.

2. Wählen Sie links im Menü Einstellungen, Formatfilter.
3. Ändern Sie die Einstellung Zitate farblich hinterlegen.
4. Drücken Sie den Schalter Änderungen übernehmen.

Anmerkung

· Alle Zeilen, die mit dem Zitatzeichen > beginnen, werden farblich hinterlegt.
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2.6.6 So legen Sie fest, dass Hervorhebungen in Mails in Fettschrift angezeigt
werden

So legen Sie fest, dass Hervorhebungen in Mails in Fettschrift angezeigt werden:

1. Starten  Sie das MessageBlocker ControlCenter.

2. Wählen Sie links im Menü Einstellungen, Formatfilter.
3. Ändern Sie die Einstellung Hervorhebungen in Fettschrift.
4. Drücken Sie den Schalter Änderungen übernehmen.

Anmerkung

· Alle Worte, die _so_ oder *so* hervorgehoben wurden, werden in Fettschrift angezeigt.

2.6.7 So legen Sie fest, dass Signaturen in Mails grau angezeigt werden

So legen Sie fest, dass Signaturen in Mails grau angezeigt werden:

1. Starten  Sie das MessageBlocker ControlCenter.

2. Wählen Sie links im Menü Einstellungen, Formatfilter.
3. Ändern Sie die Einstellung Signaturen grau anzeigen.
4. Drücken Sie den Schalter Änderungen übernehmen.

Anmerkung

· Signaturen werden durch zwei Bindestriche und ein Leerzeichen eingeleitet: -- .
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2.6.8 So legen Sie fest, dass Mails in einheitlicher Farbe angezeigt werden

So legen Sie fest, dass Mails in einheitlicher Farbe angezeigt werden:

1. Starten  Sie das MessageBlocker ControlCenter.

2. Wählen Sie links im Menü Einstellungen, Formatfilter.
3. Ändern Sie die Einstellung Farbfilter.
4. Drücken Sie den Schalter Änderungen übernehmen.

Anmerkung

· Aus Sicherheitsgründen ist diese Einstellung im Auslieferungszustand deaktiviert.

2.6.9 So legen Sie fest, dass Mails in einheitlicher Schriftgröße angezeigt werden

So legen Sie fest, dass Mails in einheitlicher Schriftgröße angezeigt werden:

1. Starten  Sie das MessageBlocker ControlCenter.

2. Wählen Sie links im Menü Einstellungen, Formatfilter.
3. Ändern Sie die Einstellung Schriftgrößenfilter.
4. Drücken Sie den Schalter Änderungen übernehmen.
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2.6.10 So legen Sie fest, dass Nur-Text-Mails in Schrift mit fester Breite angezeigt
werden

So legen Sie fest, dass Nur-Text-Mails in Schrift mit fester Breite angezeigt werden:

1. Starten  Sie das MessageBlocker ControlCenter.

2. Wählen Sie links im Menü Einstellungen, Formatfilter.
3. Ändern Sie die Einstellung Schriftart mit fester Breite in Nur-Text-Nachrichten.
4. Drücken Sie den Schalter Änderungen übernehmen.

2.6.11 So verhindern Sie die Anzeige von Mails mit bestimmtem Inhalt

So verhindern Sie die Anzeige von Mails mit bestimmtem Inhalt:

1. Starten  Sie das MessageBlocker ControlCenter.

2. Wählen Sie links im Menü Einstellungen, Wortfilter.
3. Ändern Sie die Einstellung Wortfilter.
4. Geben Sie in der Liste darunter in jeder Zeile ein Wort ein, bei dessen Vorkommen eine Mail gesperrt werden

soll.
5. Drücken Sie den Schalter Änderungen übernehmen.
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3 Typische Vorgehensweisen

3.1 So starten Sie das MessageBlocker ControlCenter

So starten Sie das MessageBlocker ControlCenter:

· Wählen Sie Start, Programme, MessageBlocker, MessageBlocker ControlCenter.

Oder:

· Klicken Sie in einer von MessageBlocker geschützten Email oben auf Einstellungen.

Oder:

· Öffnen Sie den Microsoft® Internet Explorer und geben Sie MessageBlocker ein. Drücken Sie die EINGABE-
Taste.

3.2 So (de-)aktivieren Sie MessageBlocker aus einer Mail heraus

So (de-)aktivieren Sie MessageBlocker aus einer Mail heraus:

1. Klicken Sie rechts oben innerhalb einer von MessageBlocker geschützten Mail auf EIN bzw. AUS.
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3.3 So zeigen Sie Bilder an, die an Mails angehängt sind

So zeigen Sie Bilder an, die an Mails angehängt sind:

1. Starten  Sie das MessageBlocker ControlCenter.

2. Wählen Sie links im Menü Einstellungen, Inhaltsfilter.
3. Ändern Sie die Einstellung Bildanhänge.
4. Drücken Sie den Schalter Änderungen übernehmen.

Anmerkung

· Aus Sicherheitsgründen ist diese Einstellung im Auslieferungszustand deaktiviert.

4 Installation, Deinstallation, Updates

4.1 MessageBlocker installieren

So installieren Sie MessageBlocker auf Ihrem System:

1. MessageBlocker wird in der Regel in einer Datei mit Namen MessageBlocker.exe ausgeliefert. Zur
Installation des Produkts führen Sie diese Datei aus, z.B. durch Doppelklick auf die Datei im Windows Explorer.
Falls Sie das Produkt auf CD erhalten haben, legen Sie die CD ein und geben Sie unter Start, Ausführen
D:Setup ein (Ersetzen Sie D gegebenfalls durch den Laufwerksbuchstaben Ihres CD-Laufwerks).

2. Der Installationsassistent führt Sie durch den kompletten Installationsprozeß, kopiert die benötigten Dateien auf
Ihre Festplatte und richtet die Anwendung für Sie ein. Wenn Sie bei der Beantwortung der gestellten Fragen
unsicher sind, verwenden Sie einfach die voreingestellten Werte. Alle Einstellungen können später wieder
geändert werden.

3. Starten Sie Microsoft® Outlook® Express neu.

Systemvoraussetzungen

· Windows® 95, 98, ME, NT 4, 2000 oder XP
· Nicht unterstützt: Microsoft® Windows® XP Service Pack 2
· Microsoft® Outlook® Express Version 4 oder höher
· Microsoft® Internet Explorer Version 4 oder höher
· JavaScript aktiviert

4.2 MessageBlocker deinstallieren

So entfernen Sie MessageBlocker endgültig von Ihrem System:

1. Beenden Sie alle laufenden Instanzen von Microsoft® Outlook® Express und Microsoft® Internet Explorer.
2. Starten Sie das Systemsteuerungsapplet Software (Start, Einstellungen, Systemsteuerung, Software).
3. Wählen Sie in der Liste installierter Programme das Produkt MessageBlocker aus und drücken Sie den

Schalter Ändern/Entfernen. Auf diese Weise wird MessageBlocker rückstandslos von Ihrem System entfernt.

5
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Anmerkungen

· MessageBlocker nimmt bei der Installation keine Änderungen an Windows-Systemdateien vor!

4.3 Updates zu MessageBlocker

So erhalten Sie Updates zu MessageBlocker:

 Laden Sie die aktuelle Produktversion von unserer Website  herunter.

So installieren Sie ein Update zu MessageBlocker:

1. Beenden Sie alle laufenden Instanzen von Microsoft® Outlook® Express und Microsoft® Internet Explorer.
2. Führen Sie die Datei MessageBlocker.exe, die eine aktuelle Version des Produkts enthält aus, z.B. durch

Doppelklick auf die Datei im Windows Explorer.
3. Installieren Sie das Produkt in das Verzeichnis, in dem Sie bereits eine Vorversion von MessageBlocker

installiert haben.

Anmerkungen

· Es ist nicht notwendig, MessageBlocker zu deinstallieren, bevor Sie eine neue Version von MessageBlocker
installieren.

· Vorhandene Einstellungen übernimmt MessageBlocker von der Vorversion.

5 Kaufen, Bestellen

5.1 Wie kaufen / bestellen?

Preise:

Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste .

Mögliche Zahlungsweisen:

· Kreditkarte: Visa, MasterCard/Eurocard, American Express, Diners Club, JCB
· Debit Cards: Solo, Switch (UK)

· Online-Überweisung: Innerhalb Deuschlands
· Überweisung: Konten in Deutschland, Frankreich, Großbritannien, Finnland, Japan

· Scheck: Bankschecks, US Barschecks
· Barzahlung

Bei sofortiger Bezahlung (Kreditkarte, Online-Überweisung bei bestimmten Voraussetzungen) erfolgt die Auslieferung
in der Regel sofort, spätestens jedoch innerhalb 48 Stunden. Bei allen anderen Bezahlungsweisen erfolgt die
Auslieferung sofort nach Zahlungseingang.

Der Bestellprozess ist über eine sichere Verbindung geschützt, so dass die gesandten Daten nur vom Empfänger
wieder gelesen werden können. Wichtige Informationen wie Kreditkartennummern, Adressen, usw. werden
verschlüsselt durch das Internet versandt. Alternativ können Sie Ihre Bestellung per Fax, Telefon oder Briefpost
übermitteln.

So geht's:

· Besuchen Sie unser Online-Bestellcenter:

http://www.GRAHL-software.de/de/shop.php?Product=messageblocker

WICHTIG: Bitte senden Sie keine Bestellungen direkt an den Hersteller. Bestellungen werden über
unseren Partner shareit! abgewickelt. Das Bestellsystem von shareit! steht Ihnen 7 Tage die Woche 24
Stunden am Tag zur Verfügung.

14
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5.2 Preise

Preisliste gültig bis 01.01.2006:

MessageBlocker 14,95 EUR
Freischaltschlüssel per E-Mail,
keine CD/Disk

Anmerkungen

Eine aktuelle Preisliste erhalten Sie im Online-Bestellcenter:

http://www.GRAHL-software.de/de/shop.php?Product=messageblocker

Mehrfachlizenzen auf Anfrage.

6 Kontakt, Produktunterstützung

6.1 Produktunterstützung (Support)

So erhalten Sie Produktunterstützung zu MessageBlocker:

· Produktunterstützung wird ausschließlich per Email angeboten.
· Es können nur Supportanfragen beantwortet werden, die über entsprechende Formulare im Supportbereich

unserer Website gestellt werden. Bitte beachten Sie vor dem Absenden einer Supportanfrage die Hilfestellungen in
unserem Supportbereich. Eventuell finden Sie dort Lösungen Ihres Problems, die eine Anfrage erübrigen.

· Nur vollständig ausgefüllte Supportanfragen können beantwortet werden, insbesondere unter Nennung der
eingesetzten Produktversionen.

· Wir bemühen uns, Ihre Anfragen innerhalb 48 Stunden zu beantworten. Es kann jedoch nicht garantiert werden,
dass eine Supportanfrage bis zu einem bestimmten Termin beantwortet, oder dass das zugrundeliegende Problem
durch Beantwortung der Anfrage gelöst werden kann.

Den Supportbereich für MessageBlocker finden Sie unter:

http://www.GRAHL-software.de/de/support.php?Product=messageblocker

Anmerkungen
· Die Versionsnummer der von Ihnen verwendeten Version von MessageBlocker finden Sie, indem Sie im

MessageBlocker ControlCenter  auf Hilfe, Info über... klicken.

6.2 Informationen im WWW

Sie finden weitere Informationen zu diesem und anderen Produkten aus unserem Hause auf unserer
Website:

GRAHL software design
http://www.GRAHL-software.de

6.3 Kontakt

Hersteller:

GRAHL software design
Nikolastr. 46 c
84034 Landshut

4
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Deutschland
http://www.GRAHL-software.de

WICHTIG: Senden Sie an diese Adresse keine Bestellungen und keine Supportanfragen!
 Für Bestellungen lesen Sie bitte die Hinweise Wie kaufen / bestellen? .
 Für Supportanfragen finden Sie Hinweise unter Produktunterstützung (Support) .

Ihre Kommentare, Anregungen, Produktvorschläge oder sonstige Anfragen sind jederzeit willkommen.

Stand: 22.12.2004
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